
 

  

入園申込マニュアル（オンライン申請） 

＜ぴったりサービス版＞ 

1.1版 

 

八王子市 子ども家庭部 

保育幼稚園課 入所担当 

  

 



◆ オンライン申請利用の注意事項 

「オンライン申請マニュアル（共通）」をご確認ください。⇒リンク 

 

◆ オンライン申請による入園申込の注意事項 

(1) 申請期間について 

ア 窓口提出の申込期限と異なりますのでご注意ください。 

各月の申込期限は、オンライン申請ページをご確認ください。  

リンク：オンライン申請のページ 

イ 利用者が使用するパソコン・スマートフォンに起因するトラブル、通信回線上の障害等によるトラ

ブルについては、一切責任を負いません。期日には余裕をもって申請してください。 

 

(2) 準備するものについて 

ア マイナンバーカード（スマホ用電子証明書を設定済みのスマートフォンでも可） 

イ マイナポータルアプリがインストールされているスマートフォン又は ICカードリーダライタ 

ウ 入園申込に必要な書類 

(ア) 同意書（全２ページ/紙の場合両面） 

(イ) 家庭状況に関する提出書類等確認表（全 1ページ/紙の場合片面） 

(ウ) 子ども状況票（全 1ページ/紙の場合片面） 

※ 入園のしおりに３枚つづりの書類として挟み込まれています。 

 書類名 ページ数等 提出方法 

－ 教育・保育給付認定申請書

兼保育施設利用申込書 

1枚目/両面 オンライン申請のフォームに入力

（書類の準備不要） 

(ア) 同意書 2枚目/両面 
記入し、撮影した画像又は電子デ

ータ（PDF等）をアップロード 

※パソコン等で入力したものでも可 

(イ) 家庭状況に関する提出書類

等確認表 

3枚目/オモテ面 

(ウ) 子ども状況票 3枚目/ウラ面 

  

https://kosodate.city.hachioji.tokyo.jp/material/files/group/3/Online-Shinsei-manual-P.pdf
https://kosodate.city.hachioji.tokyo.jp/soshiki/hoikuyochienka/hoikuyochienka_nyushotanto/3085.html#nyuen


※ オンライン申請画面でもダウンロードできます。 

 

 

エ 保育の必要性を証明する書類等 

入園のしおりを確認のうえ、必要な書類をご準備ください。 

撮影した画像又は電子データ（PDF等）をアップロードします。 

(ア) 保育の必要性を証明する書類 ※父母それぞれのものが必要です。 

例：就労証明書、診断書 等  

(イ) その他該当がある場合に必要な書類 

例：スケジュール表、青色申告書、住民税（非）課税証明書 等 

 

※ 様式については、八王子市子育て応援サイトをご確認ください。 

認定や入園申込等に係る書類（リンク） 

 

オ 保護者及び申込児童の個人番号（マイナンバー）確認書類 

申請に入力いただいた保護者及び申込児童の個人番号が正しいことを確認するための書類をご準備

ください。 

例：マイナンバーカード、個人番号が記載された住民票 等 

  

https://kosodate.city.hachioji.tokyo.jp/scene/hoikuen_yochien_ninteikodomoen/nyuennotetsuzuki/1684.html


◆ 申請の流れ 

オンライン申請の流れは、以下のとおりです。詳細な手順は、次ページ以降を参照してください。 

 

  

ログイン
•マイナポータルにログイン（要 暗証番号）

入力

•申請者情報の入力

•申請内容の入力（保護者・子どもの情報、希望保育施設、保育事由 等）

確認
•入力内容に誤りがないか確認

書類アップ

ロード

•スマートフォン等で撮影した記載済み書類（入園申込に必要な書類、保育の必要性を証明

する書類等）をアップロード

送信

•内容に問題がなければ送信（要 電子署名）、受付メールを確認

•申請様式の控えをダウンロード



1 オンライン申請手順 

(1) マイナポータルにログインする 

 申請に関する説明を確認し、[ログインする]を選択

してください。 

 

※ 本マニュアルに掲載されている画像は、パソコン画

面のものです。スマートフォンをご利用の場合は、表

示等が異なる場合がありますので、あらかじめご了承

ください。 

 

 

 

 

 

 

案内に従ってログインをしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 申請を開始する 

内容を確認し、 [申請する]を選択してください。 

※必要書類の案内等、重要な内容となりますので、  

必ず確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 



 

(3) 申請者情報を入力する（step1） 

step1 申請者情報入力の[入力する]を選択し、

申請者（保護者）の情報を入力してください。 

 

（任意） 

[マイナンバーカードで自動入力]ボタンを押すと、

マイナンバーカードの読み取りに進み、氏名、住所、

生年月日、性別が自動入力されます。 

 

 

申請者情報の入力が完了しましたら、[次へすす

む]ボタンを押します。 

 

 

(4) 申請に必要な情報を入力する（step2） 

step2 申請情報入力に進みますので、申請内容

を入力してください。 

 

必要な情報を入力し、[次へすすむ]ボタンを押し

ます。 

※「教育・保育給付認定申請書兼保育施設利用 

申込書」の内容の入力です。 

 

 

(5) 申請内容の確認（step4）  step3は入力不要のためスキップされます。 

全ての入力が完了すると、入力内容の確認画面

に進みます。 

内容を確認し、[次へすすむ]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



(6) 必要書類のアップロード（step5） 

添付書類登録画面が表示されましたら、各書類

をアップロードしてください。 

※書類が読み取れない場合や不備がある場合は、 

再提出をお願いする場合があります。 

＜チェックポイント＞ 

✓ 書類の全体が撮影されている  

✓ 書類の内容が読み取れる 

 

すべてのファイルのアップロードが完了したら、

[次へすすむ]ボタンを押します。 

 

 

(7) 電子署名・送信・印刷（step６） 

本申請は、電子署名が必要ですので、[電子署名

して申請する]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

案内に従って電子署名を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

申請が完了すると、「申請完了」画面に遷移し

ます。 

 

受付メールが送信されますので、ご確認くだ

さい。 

なお、受付メールは、送信専用アドレスからお

送りしていますので、返信できません。 

 

また、申請様式の控え（PDF様式）をダウンロ

ードすることをお勧めします。 

 

 

 

【重要】 

申請完了画面で【申請様式の控え（PDF 様式）】をダウンロードせずに次の画面に遷移してしまうと、再度ダウン

ロードができなくなります。申請様式の控えが必要な場合は、必ずダウンロードして大切に保管してください。 

 

  



2 よくある質問 

(1) マイナンバーカードがないと申請できませんか。 

入園申込のオンライン申請には、マイナンバーカードが必須です。お持ちでない場合は、窓口にて申込を行

ってください。 

 

(2) 市外在住ですが、オンライン申請できますか。 

できません。入園申込のオンライン申請については、以下の場合に限ります。 

八王子市に住民登録があり、市内の認可保育施設を申し込む場合 

※ 市外の認可保育施設を申し込む場合や、実施替（八王子市に転入後も市外施設を継続利用する手続き）

の場合についても、オンライン申請できません。窓口にて手続きを行ってください。 

 

(3) オンライン申請で入園申込をした後に書類を追加で提出したい／内容を変更したい。 

窓口での提出、またはオンライン申請（希望変更届）にて変更申請を行ってください。 

※追加書類及び内容の変更の提出期限は、申込期限（窓口）のとおりです。 

オンライン申請（希望変更届）で書類を提出する場合は、①「その他の変更あり」にチェックを入れる ②「変

更内容」に追加提出を行うことを入力 ③「step5 添付書類登録」にて、対象のファイルをアップロード し

てください。 

リンク：オンライン申請のページ（入園申込（認定申請）をしている方の手続き-希望変更届） 

 

 

(4) 申請を中断したい/再開したい。 

「オンライン申請 中断・再開の手順（⇒リンク）」を確認してください。再開の際に端末（スマートフォン等）に

保存したファイルが必要になりますので、ご注意ください。 

ファイルが見つからない場合は、以下のリンクをご参照ください。 

リンク：マイナポータルよくあるご質問 

 

(5) 申請が正しく完了しているか確認したい。 

申請が正しく完了している場合は、申請完了時に受付メールが送信されます。 

メールが送信されていない場合、以下の可能性が考えられます。 

ア 入力したメールアドレスが誤っている 

イ 申請が完了していない 

 

(6) 重複して申請をしてしまった。 

同一手続きに対して複数の申請があった場合は、後から申請されたものを有効とします。 

 

 ＜問合せ先＞ 

八王子市 子ども家庭部保育幼稚園課 入所担当 

電話：042-620-7369 

https://kosodate.city.hachioji.tokyo.jp/soshiki/hoikuyochienka/hoikuyochienka_nyushotanto/3085.html
https://kosodate.city.hachioji.tokyo.jp/material/files/group/3/Online-Shinsei-chudan.pdf
https://faq.myna.go.jp/faq/show/4312?site_domain=default

